LOCAL MANRESA




Dades del municipl

Habitants 70.343
Superficie terme municipal 41.46 km?2
Nucli urba 7.24 km?2
Nucli industrial 1.23 km?2
Agents de Policia Local 91




Parc mobil

Tipus de vehicle Any 2005

Turismes 32.827
Motocicletes 1.999
Ciclomotors 3.063
Autobusos 68
Camions 4.812
Tractors 838
Remolcs 240
TOTALS 43.847




Estructura

RECURSOS HUMANS

Plantilla:

Sotsinspector Cap

Sotsinspector

Sergents

N| gl R

Caporals

Agents 77

Agents a I’Académia de Policia 7

TOTAL 98




Organigrama funcional

REGIDOR DELEGAT

SERGEMT 312
]
CAPORAL CAPORAL
418 423
T. MECANIC
. FOTOGRARC
T
ol




Dades estadistiques de la plantilla

Dones !

Homes 91

Edat mitjana 40,8




Evolucio de la plantilla entre els anys 1992 / 2005

Altes / Baixes 2004

Dues baixes Nou altes
- 1 Defuncio -4 en plantilla
- 1 Jubilacié (Caporal) -5 al’Academia
@any92
120 | any 93
DOany94
100 95
86 85 85 Hany
79 83 g 83 W any 96
80 - @any97
@ any 98
60 - 0 any 99
40 | W any00
@any0l
20 - 0O any 02
Oany03
0 - B any04
B any05




Presencia al treball

Total de dies a treballar segons el conveni 214 x 91 agents = 19.474 dies
Permisos sindicals 98
Permisos preceptius 111
Absencies per baixa laboral 1.263
Absencies per indisposicio 149
Total dies no treballats 1.621
Presencia total (percentatge) 91,68%




Formacio

Assisténcia a cursos i jornades técniques:

CURS Agents

Gestio de I'estrés 4
Atenci6 al ciutada 3
Practiques de tir 72
Il Jornades de dones policia 4
Violéncia de génere 4
Mediacio i negociacié per a la policia local 16
Conduccié segura per a motoristes 12
Prevencié de riscos i mesures d’emergéncia 9
Policia assistencial 10

Atestats de transit

IV Jornada técnica d’educacio viaria

Técnica d’expressio escrita

Curs sobre 1res intervencions policials en situacié de crisi

Forum de seguretat

Direccid de parcs infantils de transit

Direccio per objectius

Recerca de solucions als accidents de transit

RPlRrlr|INMRr[N]Rr]R,]|®

Seguiment i control de la gestid




Secclio Juridica-administrativa

Recursos humans

Tecnica en administracio general 1
Auxiliars administratius 5
Administratius 21 —

Rl
i
|

-



Recursos materials

Edifici i d’altres construccions 5.000 | Dietes 6.000
Material de transport (adquisicions) 19.500 | Dietes per locomoci6 6.000
Material de transport (renting) 53.485 | Defensa passiva (proteccio civil) 10.863
Material de transport (manteniment) 18.500 | Diversos 10.000
Combustibles i carburants 25.000 | Material d’oficina 7.000
Magquinaria, instal-lacions i utillatge de I'edifici 5.000 | Subministraments 2.540
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 34.500 | Informatica 9.000
Mobiliari i estris 5.000 | Treballs realitzats per altres empreses 8.950
Comunicacions 25.040 | Subministraments del centre de detencio 1.710
Vestuari 54.000 | Edifici la Florinda - Neteja i higiene 47.669
Estudis i treballs tecnics 8.950 | Gratificacions 129.119
Edifici la Florinda 5.000 | Edifici la Florinda — Subministraments 26.149
Assegurances 11.395 | Altres despeses del centre de detencid 423

TOTAL 535.793 €



Parc mobil de la Policia Local

- Cotxes patrulla

Citroén Xsara Hdi
Nissan Almera Tino 120 cv

- Motos patrulla

Honda NX 650 Dominator
Honda Foresight
Honda NT650V

- Furgoneta-oficina mobil Atestats-OAC

Ford Transit

- Grues

Nissan
Ebro
lveco (EYSA)

- Tot Terreny P. Administrativa

Nissan Patrol 4WD

- Vehicles sense distintius

P PR RPN P R[RPODN P[P

Citroén ZX 1.9 TD (etilometre D:G Transit)
Seat Panda (oficines)

Peugeot 306 SRI (serveis especials)
Peugeot 605 SRI (serveis especials)




Equipament tecnologic I informatic

27 ordinadors personals connectats en
xarxa local.

Connexions ADSL/XDSI, routers i punt a
punt amb I"Ajuntament, intranet |
Internet.

Connexié permanent amb el SIP (Servei
de Informacio Policial)

Escaner, impressores, 2 cameres
fotografiques digitals, etc.

12 HP IPAQ Serie rx3715 WLAN amb
camera integrada de 1.2 Mg pixels.

7 Impressores portatils Zebra
Technologies Corporation CAMEO 2




Comunicacions per radio

1 estacié emissora Kyodo — Central
(comunicacions des de la Central de
Comandament amb els agents de servei)
Equipada amb modul de secrafonia

1 emissora Motorola Radius GM
300(comunicacié amb els serveis de
manteniment.)

1 emissora Teltronic P-2500 F1 (Serveis
Proteccié Civil: Policia Nacional, Guardia
Civil, Bombers, hospitals...)

1 emissora Teltronic P-2500 B (comunicacio
amb ADF)

1 radio escanner digital multibanda
SOMMERKAMP SRG-8600 DX

Emissores radiopatrulla Kyodo per a vehicles
policials a cada cotxe patrulla

35 equips portatils (walkies) amb bateries
intercanviables per abastar els diferents torns.




Comunicacions telefoniques

1 Centraleta digital XDSI x 2 NETCOM Neris 64 S, pel namero 93 875 29 99 amb identificacio
| visualitzacié de trucades entrants, composta per:

-1 Consola digital computeritzada model
Crystal

-20 extensions Office 20/ 30

-1 teléfon directe amb la Comissaria de
Mossos

-3 Linies addicionals del telefon
d'urgencies 092, amb sistema de retencié
| seguiment de trucades malicioses

-3 Linies directes a la Sala de crisis de
Proteccio Civil

1 Fax Brother P-515 (num. 93 872 31 45) fax general Policia Local
1 Fax Brother F-1020 (nim, 93 872 53 00) fax oficines i Atestats




Serveis generals

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE SERVEIS REQUERITS A LA SALA DEL 092 | QUE MOTIVEN INTERVENCIO

2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
Accidents de circulacié 1.063 993 1150 1.129 1.234
Alarmes disparades 378 320 491 447 430
Atenci6é a malalts o a ferits 523 550 363 393 330
Baralles 358 275 283 326 359
Bretolades 530 533 525 415 469
Desperfectes (enllumenat, calgada...) 1.472 1.490 1.478 1.373 1.572
Control policials 188 111 106 73 153
Incendis 315 275 261 261 288
Incidéncies circulacio 726 955 792 770 596
Molesties (sorolls, bars, veins...) 1.457 1.464 1.578 1.571 1.683
Neteja via publica 290 238 290 230 237
Ordenances municipals 163 187 208 193 190
Passants 304 289 334 321 259
Persones en estat etilic 223 228 185 226 162
Persones extraviades 101 133 134 123 119
Serveis amb animals 328 352 293 271 293
Sol-licituds de grua per gual 786 1.2082 1.297 1.438 1.212
Sol-licituds de vehicles pertorbant transit 548 650 615 534 705
Queixes per vehicles mal estacionats 4.322 4.375 4.139 4.760 6.352
Retirats grua per infraccié 1.431 1.812 1.273 1.407 1.623




Distribucio dels serveis per sectors

35000
30000 /
25000
20000
15000
10000
5000
NI salD AN sAmE sl
any 97 any 98 any 99 any 00 any 01 any 02 any 03 any 04 any 05
. Sect -A 3636 4143 4413 4581 5827 6424 7031 8136 11521
B Sect -B 3349 3436 3883 4260 5677 5802 5841 5484 7481
—/ Sect -C 2328 2408 2630 2984 3622 3777 4216 4535 5893
—/ Sect -V 3607 3753 4138 4504 4912 5442 5515 5906 8212
= Totals 12920 13740 15064 16329 20038 21445 22603 24061 33107

Sector A: Zones PI. Catalunya, Poble Nou, Mion, Miralpeix

Sector B: Zones Barri Vell, Valldaura, La Guia, El Xup, Sol i Aire, Bellavista, Pirellii zones adjacents.

Sector C: Zones Font Capellans, Balconada, Sagrada Familia, Escodines, Cal Gravat, Sant Pau, Bufalvent i zones adjacents.

Sector V: Zones Vic Remei, Passeig i Rodalies, Ctra. de Santpedor-La Parada, Pujada Roja i zones adjacents.




Diposit de vehicles

\/ehicles retirats de la via publica (excloseos per estacionament indegut)

2.004 2.005
Ciclomotors  Turismes Motos Ciclomotors  Turismes Motos
Abandonats 62 333 5 43 274 3
Accident 14 19 1 25 12 3
Alcoholemia 5 106 0 12 153 1
Indocumentats 25 87 0 61 125 2
Robatori 16 68 0 11 29 2
Trasllats 0 284 0 0 293 0
Tresoreria 0 9 0 2 0
Altres 46 71 1 2 19 0
Totals 168 977 7 154 907 11
2.004 1.152 2.005 1.072




Vehicles retirats per estacionament indegut
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Diposit de detinguts

Comparativa de persones detingudes ingressades al Diposit
Municipal de Detinguts anys 1.997-2.005

Detinguts

140
120+
100

80

60
40+
20+

any any any any any any any any any
97 98 99 00 01 02 03 04 05




Delictes comesos pels interns

Comparativa 2.002 — 2.005

Any 2002 Any 2003 Any 2004 Any 2005
Atemptat autoritat o agents 0 0 0 0
Amenaces 0 agressions 0 0 1 1
Robatoris / furts 9 1 1 5
Estafes / fraus 0 0 0 2
Trafic de drogues 10 1 12 7
Entrada il-legal 0 0 0 0
Furt d'us de vehicle 0 1 0 0
Recerca i capura / comdemnats 0 1 0 3
Delictes contra la llibertat sexual 2 2 4 1
Homicidi 0 1 0 0
Contraban 0 0 0 0
Delicte contra la seguretat del transit 0 0 0 0
Altres 4 4 1 3
Totals 25 11 19 22




SERVEI DE PROTECCIO CIVIL
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Cursosi xerrades.

Plans i actuacions d’autoproteccio.

Actuacions ADF i incendisforestals. [§F%

Altres actuacions de camp.

Altres serveis.




ACTUACIONS DAVANT EMERGENCIA

« ENFONSAMENTS, ENDERROCS | ESQUERDES: 29 ACTUACIONS
« SIMULACRES, FORMACIO | REUNIONS: 8 ACTUACIONS

« RECERQUES: 4 ACTUACIONS

« INCENDIS — EXPLOSIONS: 10 ACTUACIONS
« FESTA MAJOR: 2 ACTUACIONS

« FUITES D’AIGUA: 1 ACTUACIO

« FUITES TOXIQUES: 1 ACTUACIO

« INUNDACIONS: 1 ACTUACIO




SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

- Planificacioé i Formacio Preparada Durant I'Any -

* PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL PER EMERGENCIES: INUNDACIONS.

« PLA AUTOPROTECCIO LLAR INFANTS LA LLUNA.

« PLA AUTOPROTECCIO LLAR INFANTS L’ESTEL.

« PLA AUTOPROTECCIO CONSERVATORI DE MUSICA.

« PLA ACTUACIO MUNICIPAL PER EMERGENCIES: FIRA DE L’AIXADA.

« FORMACIO PERSONAL EDIFICI MUNICIPAL PLACA MAJOR N° 5,

* TRES JORNADES FORMACIO EMERGENCIES PERSONAL MUNICIPAL.
« INICI PLA AUTOPROTECCIO FUB.




SERVE| DE PROTECCIO CIVIL
- Xerrades, Cursos | Reunions -

« REUNIO ALTHAIA PLA AUTOPROTECCIO.

« XERRADA UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI REUS.
* SUPORT ELECCIONS.

« REUNIO ALCALDES BAGES.- PROTECCIO CIVIL COMARCAL.
*« XERRADA AVIS SANT SALVADOR DE GUARDIOLA.
* SOPAR VOLUNTARIS ADF PLA DE BAGES.

« ASSINTENCIA A PREVENTIA.

« JORNADES PROTECCIO CIVIL A MATARO.

* VISITA ABOCADOR COMARCLA.

« JORNADA FORMACIO VOLUNTARIS ADF.

« REUNIO CECAT SOBRE INCENDIS FORESTALS.

« CURS MATERIES PERILLOSES.

* VISITA MUNICIPALIA.

« XERRADA CENTRE CiVIC EL XUP.

« VISITA ESTACIO RENFE.




SERVE| DE PROTECCIO CIVIL
- Altres activitats -

« ASSISTENCIA PONENCIA ACTIVITATS
MUNICIPALS.

« REUNIO DE JUNTA ADF PLA DE BAGES.

« REUNIONS DE JUNTA FEDERACIO ADF DEL
BAGES.

« GESTIO MILLORA CAMINS FORESTALS
SUBVENCIO DIPUTACIO DE BARCELONA.

« GESTIO SUBVENCIO GENERALITAT ADF
PLA DE BAGES.

« ASSISTENCIA CURS SEGURETAT ESCOLA
DE POLICIA.

« ASSISTENCIA “BRIFING” DIARI A REGIO
D'EMERGENCIES CENTRE DEL 15 DE JUNY
AL 15 DE SETEMBRE PER INCENDIS
FORESTALS.

« GESTIO PARTIDES PRESSUPOST
MUNICIPAL PROTECCIO CIVIL.

« COL-LABORACIO PLA
D'EMERGENCIES PER SUBSIDENCIES
AL BARRI DE L'ESTACIO DE SALLENT, |
INCLUSIO DINS EL COMITE
D'EMERGENCIES DEL PLA, REDACTAT
PER LA DIRECCIO GENERAL
D'EMERGENCIES.

« GESTIO HIDRANTS MUNICIPALS:
INSTAL-LACIO DE SIS NOUS HIDRANTS
| RENOVACIO TOTAL D'UN
TOTALMENT MALMES.

« INFORMES PLANS AUTOPROTECCIO
EMPRESES PRIVADES.

« GESTIO MAGATZEM MUNICIPAL DE
MATERIAL PER EMERGENCIES.




SERVEI| DE PROTECCIO CIVIL
- Simulacres -

* SIMULACRE L.E.S. GUILLEM CATA.

* SIMULACRE ESCOLA IDIOMES.

« SIMULACRE EVACUACIO CEIP PARE ALGUE.
* SIMULACRE LACETANIA.

* SIMULACRE COL-LEGI PUIGBERENGUER.
* SIMULACRE COL-LEGI RENAIXENCA.

* SIMULACRE COL-LEGI SERRA | HUNTER.
* SIMULACRE OFICINES GAS NATURAL.

* SIMULACRE CEIP LA FLAMA.

* SIMULACRE CEIP SANT IGNASI.

* SIMULACRE P. IGANASI PUIG.




| | , [ | | | | | | §
Unitat Juridic-administrativa

Tipus d’expedient o acte tramitat

2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
Ocupacions de la via publica 978 1.006 1.189 1.500 1.649
Serveis de prevencions 173 102 143 156 191
Expedients indeterminats 239 237 200 218 215
Compareixences davant la unitat Juridicoadministrativa 261 219 152 99 26
Sol-licituds amb motiu de la fira de Sant Andreu 198 194 226 242 268
Informes a companyes d’assegurances 238 336 374 361 436
Renlncies de vehicles abandonats 255 280 300 372 351
Sol-licituds amb motiu de la fira de I'’Ascensio 137 129 160 148 148
Actes a la via publica de tipus socials i/o culturals 163 205 209 172 198
Tramitacions en relacié a autoritats judicials 177 261 251 218 193
Sol-licituds diada St. Jordi 94 97 111 129 128
Retirades de permisos de conduir 86 84 138 113 148
Sol'licituds passis de l'illa de vianants 64 188 118 108 216
Expedients sanci6 per desperfectes a la via publica 59 63 67 37 33
Expedients de sanci6 per ocupacions il-legals 10 56 65 70 89
Reserves a la via publica 36 23 21 35 30
Informes Justicia Gratuita 6 13 16 46 26
Expedients referents a Circulacio 70 7 126 128 112
Targeta aparcament mobilitat reduida - - - - 54
Expedients de publicitat 52 30 29 32 43
Informes serveis estatals / estadistica 150 83 75 155 203
Ocupacions per taules i cadires (terrasses) 27 26 27 32 45
Localitzacié de domicilis desconeguts 49 34 57 57 41
Expedicio de targetes d’armes 26 17 16 12 3
Canvis de titularitat de llicéncies d'autotaxis 3 1 2 2 13
Renovacions d’autotaxis 8 9 23 11 2




Tramitacio de denuncies per infraccions de transit sancionables

per I'Ajuntament.
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Comparativa dels totals de denuncies municipals per infraccions de transit.
Anys 1998 - 2005
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Albel‘g mun|C|paI (n° acolliments)

Acolliments a I'alberg per mesos
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AI berg mu n|C| pa.l (per sexes)

INGRESSOS ALBERG PER SEXES

DONES

w43

o117

HOMES




P aSS a.n tS (despeses)

[@238,35 €

B ALIMENTACIO
O VIATGES

[11.095,85 €




PaSSB.ntS (destinacid)

ALTRES DESTINS
vIC
TERRASSA
TARREGA
SURIA
SOLSONA
SABADELL
SALLENT
SABADELL
PUIG-REIG
MARTORELL
CERVERA
CARDONA
BERGA

BARCELONA

I I I
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Policia Administrativa

Mercat Medieval

Mercat de la Fontdels Capellans
Fogueres i pirotecnica Sant Joan
Fira Novembre

Fira Nadal

Fira de Santa Llucia

Fira de Maig

Fira d'Artesans

Festa Major

Festa de Sant Jordi

Festa de la Llum

Cavalcada de Reis

Carnestoltes

Campanya de Nadal

Altres

Distribucio temps

0 50 100 150 200 250 300 350

400




Educacio viaria

500

Curs 98/99

Curs 99/00

Curs 00/01

Alumnes

Curs 01/02

Al
Curs 02/03 urmes
Curs 03/04
Curs 04/05
Curs 98/99 Curs 99/00 Curs 00/01 Curs 01/02 Curs 02/03 Curs 03/04 Curs 04/05
O Alumnes 858 869 1.210 1.495 1.503 2.216 1.336




Unitat de motoristes

163 Denuncies

1

O Asseguranga @ Documentacié oimv 0O Sonometria M Llicéncia O Permis de conduir B RGC 0O Alcoholémia W Matricula




Policia Local de Manresa




ORGANIGRAMA ATESTATS/0O.AC

Sargent 310
Caporal 421

Torn Mati | Torn Tarda || Torn Nit

Agent 548 || Agent 632 Agent 619
Agent 572 Agent 596 Agent 621
Agent 605 || Agent 578 Agent 624

Agent 639




ESTADISTICA 2005 ATESTATS/O.A.C.

..............................................................................................................................................................................................................................................

Accidents de transit.
Proves d’alcoholemia.

Oficina d’atencié al Ciutada.




Accidents de Transit

Dades totals.
Comparativa 1997 - 2005
Tipus de col:lisi6

Tipus de vehicles.
Persones implicades I.

Persones implicades II.

Dates i hores.

Casuistica.

© ©®© N o O bk~ 0D PF

Factors concurrents.




1. Dades Totals

N°. Accidents

140
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Evolucié per mesos (2005)

Mes

—= Acc. amb ferits — Acc. sense ferits

Total accidents
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2. Comparatiu 1.997-2.005

1200

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

DADES COMPARADES 1997-2005

Totals

ANYS

3 Accidents amb ferits C—1 Accidents sense ferits Totals




3. Tipus de Col:lisid

140+

Tipus col-lisié

O 11 -Frontal

@ 12 -Fronto-lateral

0O 13 -Lateral

O 14 -Per darrera

| 15 -Multiple

O 2x -Col-lisi6 amb obstacle

@ 3x -Atropellament

0O 41 -Bolcada

B 5x -Sortida de via per 'esquerra
@ 6x -Sortida de via per la dreta
0O 71 -Altres




4. Tipus de Vehicles

Tipus Vehicles implicats

| 1%

O 1 -Bicicleta

@ 2 -Ciclomotor

0O 11 -Motocicleta

0O 2x -Turisme

W 43 -Furgoneta

O 4x -Camidé amb PMA inferior a 3,500 Kg
B 5x -Camié amb PMA superior a 3,500 Kg

%

Antiguitat vehicles

46%

@0-5anys

B 05-10 anys
010-15 anys
Omés 15 anys




5. Persones Implicades |

8%

Tipus implicats

O Conductor
| Passatger

O Vianants

Antiguitat permis conduir

4%

Oo0-2anys
O3-5anys
O05-10anys

0,
43% O>10anys

B Sense permis

14%




6. Persones Implicades Il

Edat cond. general

80

60-
40
20

0+ C1

40+
35+
30+
25+
20+
15+
10+

Edat cond. veh. dues rodes

14-16 17-18 19-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 >61 54
anys anys 0-
14-16 17-18 19-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 >61
anys anys
Edat vianants Sexe conductors
23%
O Homes
W Dones

0-5 6-15 16-20 21-25 26-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 >81
anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys anys




7. Dates i| Franja Horaria

Dia setmana

ol
m2
03
04
m5
o6
m7

-Dilluns
-Dimarts
-Dimecres
-Dijous
-Divendres
-Dissabte
-Diumenge

Franja horaria

10%

O06--14 m14--22 022 --06




8. Casuistica

Infraccions conductors

80+

70+

60

50

40+

30

20+

10

0+

@ 1- Conduccio distreta sense parar atencio m 11- No utilitzar correctament els llums del vehicle
O 21- Circular en sentit contrari o sentit prohibit O 22- Envair parcialment el sentit contrari
W 23- Girar incorrectament @ 24- Avancgar antirreglamentariament
m 25- Circular en zig-zag O 31- No mantenir l'interval de seguretat
W 32- Frenar sense causa justificada @ 41- No respectar la norma genérica de prioritat
O 42- No fer cas de les indacions del semafor O 43- No fer cas del senyal de Stop
W 44- No complir el senyal de "Cediu el pas” MW 45- No respectar el pas de vianants
W 46- No fer cas d'un senyal de transit o de policia W 51- No indicar una maniobra o indicar-la malament
@ 52- Entrar sense precaucio a la circulacio O 53- Parar o estacionar de manera prohibida o perillosa

O 61- Circulava en pos. paralel-la (ciclistes o ciclomotors) O 62- Circular fora de la pista o de la vorera d'emergéncia

O 71- Obrir les portes sense precaucio O 81- Alguna altra infracci6




9. Factors Concurrents

Factors concurrents

13- Un altre factor
14- Sense opinio prec.
12- Mal estat vehicle

9- Tram en obres

7- Estat de la via

6- Infraccié norma

5- Vel. Inadequada

3- Alcohol o drogues

2- Cond. Inexpert

1- Distracci6

0 50 100 150

200




Proves d’alcoholemia

Motiu realitzacio proves.

Resultat proves.

Tramitacio proves positives.

Grafics comparatius.
NUumero de proves.

Comparativa per mesos 02-05




1. Motiu Realitzacié de les Proves

Motiu realitzacié prova
7%

84%

@ PER CONTROL PREVENTIU @ PER INFRACCIO O PER ACCIDENT

2002 2003 2004 2005
RAO PER REALITZAR PROVA
PER CONTROL PREVENTIU 529 875 1129 1410
PER INFRACCIO 47 89 80 157
PER ACCIDENT 74 150 134 127




2. Resultats de les Proves

Resultat proves

1%

12%

87%

O TESTS NEGATIUS m TESTS POSITIUS O S'HINEGUEN A FER LA PROVA

RESULTAT PROVA 2002 2003 2004 2005
TESTS NEGATIUS 497 898 1161 1474
TESTS POSITIUS 143 202 174 202
S'HINEGUEN A FER LA PROVA 10 14 8 18

TOTALS MENSUALS 650 1114 1343 1694




3. Tramitacio Proves Positives

Tramitaci6 positius

25%

75%

@ DENUNCIES ADMINISTRATIVES m DILIGENCIES JUDICIALS

TRAMIT PROVA 2002 2003 2004 2005
DENUNCIES ADMINISTRATIVES 91 172 128 164
DILIGENCIES JUDICIALS 56 70 53 56




4. Grafics Comparatius
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5. Numero de Proves
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6. Comparativa per mesos 02-05
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Oficina d’Atencid al Ciutada OAC
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1. Denuncies Recollides OAC
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2. Tipus de Denuncia

Tipus denuncies

100 -

@ Sostraccio/furt
B Rob. amb forca

B Amenaces/lesions @ Violencia domestica

W Furtd'us vehicle O Danys O D. Seguretat transit
O Rob. Amb violencia B Faltarespecte AA O Altres




3. Tipus de tramit

Tipus tramit

REGISTRE
29%

DEN. ADMINISTRATIVES
16%

ATESTATS
DENUNCIES PENALS
46%

ALTRES JUDICIALS
9%
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